
Просвещение в цифровом мире. Взаимодействие с родителями 

посредством цифровых технологий. 

 

Цифровая среда все чаще проникает в нашу жизнь, включая образование, 

работу и повседневные взаимодействия. В общении между родителями 

социальные сети становятся основным полем для обмена информации. Они 

не только позволяют оставаться на связи, но и служат платформой для 

обсуждения важных тем, таких как безопасность в интернете и личные 

границы. Тем не менее, следует помнить о том, что виртуальное общение не 

заменит личного контакта. Взаимопонимание, эмоциональная связь требуют 

живого общения, которое невозможно полностью воспроизвести в цифровом 

формате. 

Занятость родителей – это сейчас самый основной барьер в контакте с 

педагогом и семьи. И здесь приходит на помощь информационно-

коммуникативная цифровая среда. 

Цифровые форматы просвещения с родителями включают в себя: 

- сайт ДОУ (содержимое сайта способствует прозрачности деятельности 

ДОУ и укрепляет доверие со стороны родителей, общественности и 

социальных партнеров. Посетители сайта могут задавать интересующие 

вопросы, вести обсуждение интересующих тем и оставлять отзывы. Для 

распространения информации для родителей в приемные группы используем 

QR – коды, которые ведут на официальный сайт, позволяя родителям быстро 

получить необходимую информацию). 

- ведение официальной группы (аккаунт открытой официальной группы ДОУ 

в ВК, где родители знакомятся с профессиональными достижениями, 

достижениями воспитанников, рекомендациями по развитию и воспитанию 

детей). 

- электронная почта (обеспечивает отправку специалистом письменного 

ответа на заданный вопрос. Важно! Ответ должен быть подготовлен и 

отправлен в течение 3 рабочих дня со дня его получения). 



- сервисы по обмену мгновенными сообщениями (чат для каждой возрастной 

группы ведут педагоги в закрытом формате, там размещается информация в 

различных цифровых форматах. Педагоги используют единую платформу 

СФЕРУМ для общения с родителями. Самым распространенным сервисом по 

общению с родителями является мессенджер МАКС, в котором педагог 

создает чат, включая в него родителей группы, постоянно его ведет, 

обновляет). 

- электронная база для родителей (цифровая библиотека) 

- онлайн-консультации  

- онлайн анкетирование 

- онлайн выставки 

- мультимедийный контент (создание фильмов о жизни детей в детском саду, 

поздравлений для родителей) 

Преимущества использования цифровых технологий во взаимодействии с 

семьями дошкольников очевидны и заключаются в следующем: 

- минимизация времени доступа родителей к информации; 

- возможность воспитателя продемонстрировать любые документы, 

фотоматериалы; 

- обеспечение индивидуального подхода к родителям воспитанников; 

- оптимальное сочетание индивидуальной работы с родителями и групповой; 

- рост объема информации; 

- оперативное получение информации родителями; 

- обеспечение диалога воспитателя и родителей группы; 

- оптимизация взаимодействия педагога с семьей. 

Средства информационно-коммуникативных технологий помогают педагогу 

разнообразить формы поддержки образовательного процесса, повысить 

качество работы с родителями воспитанников, а также повысить статус и 

авторитет воспитателя группы и детского сада в целом 

Таким образом, можно сделать вывод, что использование цифровых 

технологий во взаимодействии с родителями обеспечивает успешность 

педагогического взаимодействия дошкольного учреждения и семьи, 

усиливает взаимное доверие во взаимоотношениях между педагогом и 

родителями, поддерживает взаимосвязь разных форм работы с родителями. 


